
Teilnahmebedingungen "Käse-
tester-Community"

Bei Rückfragen zur Käsetester-Community wende dich bitte an: info@kaesetester.de

1.    Allgemeine Teilnahmeinformationen 

1.1    Veranstalter der Käsetester-Community (nachfolgend „Testercommunity“) sowie der unter

Ziff. 4 genannten Aktionen ist die Savencia Fromage & Dairy Deutschland GmbH, Dwight-D.-

Eisenhower-Str. 6, D-65197 Wiesbaden (im Folgenden "SAVENCIA"). Wegen weiterer Angaben

 https://ich-liebe-kaese.de/impressum 

1.2    Für die Teilnahme an der Testercommunity sowie an den unter Ziff. 4 genannten

Aktionen ist es erforderlich, dass die Teilnehmer (im Folgenden gelten sämtliche

Personenbezeichnungen gleichermaßen für Personen aller Geschlechter) diese

Teilnahmebedingungen annehmen.

2.    Teilnahmeberechtigung 

2.1    An der Testercommunity können alle Personen teilnehmen, die das 18. Lebensjahr

vollendet und ihren dauerhaften Wohnsitz in Deutschland haben. 

2.2    Alle Mitarbeiter von SAVENCIA, mit SAVENCIA verbundenen Unternehmen im Sinne der

§§ 15 ff. AktG sowie Unternehmen, die mit der Erstellung oder Abwicklung der

Testercommunity und den unter Ziff. 4 genannten Aktionen befasst sind oder waren sowie

Familienangehörige, Ehepartner, Lebenspartner und Unterauftragnehmer der Vorgenannten

sind von der Teilnahme ausgeschlossen. 

2.3    Die Teilnahme von Gewinnspielagenturen und sonstigen automatisch generierten

Massenteilnahmen und -zusendungen wird ausdrücklich ausgeschlossen. 

3.    Testercommunity 

3.1    Um an der Testercommunity teilzunehmen, muss sich der Teilnehmer auf der

Webseite  https://ich-liebe-kaese.de/aktionen/kaesetester-community/ registrieren. Eine

Registrierung ist jederzeit möglich, solange die Testercommunity von SAVENCIA angeboten

wird.
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Hierzu muss der Teilnehmer die Webseite  https://ich-liebe-kaese.de/aktionen/kaesetester-

community/ mit einem unterstützten Browser aufrufen und auf die Schaltjäche „[Jetzt

anmelden]“ klicken. Anschließend öffnet sich ein Formular. Hier muss der Teilnehmer

zunächst einen „ich-liebe-kaese.de“-Account erstellen oder sich in einen existierenden „ich-

liebe-kaese.de“-Account einloggen und der Verarbeitung seiner Daten für Marketing-Zwecke

zustimmen. Sodann muss der Teilnehmer Fragen zu seinen Käsesorten-, Ernährungs-

Präferenzen, Haushaltsgröße und Geschlecht beantworten, sowie die für die Teilnahme an der

Testercommunity erforderlichen personenbezogenen Angaben (Vorname, Nachname,

Geburtsdatum, E-Mail-Adresse) machen. Mit Klicken der Schaltjäche „[Einverstanden]“

akzeptiert der Teilnehmer die Teilnahmebedingungen und schickt zugleich seine

Registrierung ab.

Die Teilnahme wird unter der vom Teilnehmer angegebenen E-Mail-Adresse bestätigt.

3.2    Die Teilnahme an der Testercommunity ist nur einmal möglich und kostenlos mit

Ausnahme der Internet- und Übermittlungskosten des Teilnehmers, deren Höhe von dem

gewählten Tarif des Mobilfunk- bzw. Internetproviders abhängt. Die Kosten sind vom

Teilnehmer zu tragen. 

3.3    Nach erfolgter Bestätigung der Teilnahme an der Testercommunity ist der Teilnehmer

Käsetester (im Folgenden „Käsetester“) und hat grundsätzlich die Möglichkeit, im Einklang

mit den unter Ziff. 4 bzw. der im Rahmen der einzelnen Aktionen genannten Bedingungen

an den auf der Webseite https://ich-liebe-kaese.de/aktionen/kaesetester-

community/ regelmäßig vorgestellten Aktionen teilzunehmen. 

Dafür ist es erforderlich, auf die einzelnen auf der Webseite https://ich-liebe-

kaese.de/aktionen/kaesetester-community/ oder in einer Informations-E-Mail von SAVENCIA

genannten und unter Ziff. 4 beschriebenen Aktionen zu klicken. Sodann wird der Käsetester

auf die jeweilige Aktionswebseite weitergeleitet und kann sich dort für die jeweilige Aktion

bewerben bzw. an dieser teilnehmen.

Nähere Informationen zu den Aktionen pnden sich unter Ziff. 4.

3.4    Die Teilnahme an der Testercommunity kann jederzeit durch den Käsetester durch

Löschen des Kontos beendet werden.

4.    Aktionen

4.1    Käsetests

4.1.1    Für einen Käsetest kann sich jeder Käsetester innerhalb des jeweils angegebenen

Aktionszeitraums einmal bewerben. Die Gesamtzahl der Teilnehmer je Käsetest ist begrenzt.

Die genaue Teilnehmerzahl kann in den jeweiligen Teilnahmebedingungen des Produkttests

eingesehen werden. 

4.1.2    Um sich zu bewerben, muss der Käsetester auf der jeweiligen Aktion auf die

Schaltjäche „Zur Aktion“ klicken. Danach wird der Käsetester auf die Aktionsseite

weitergeleitet und erfährt dort, ob die Bewerbung abgelehnt oder angenommen wurde. 

Eine Annahme der Bewerbung erfolgt nach dem Zufallsprinzip, solange das
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Teilnahmekontingent nicht erschöpft ist. Für Letzteres ist der Zeitpunkt des Eingangs der

Bewerbung bei SAVENCIA entscheidend.

Es besteht kein Anspruch der Käsetester auf Durchführung eines zu der angegebenen

Käsesorten-Präferenz passenden Käsetests.

4.1.3    Nach Bestätigung der Teilnahme können die Käsetester eines der jeweils angegebenen

Aktionsprodukte bei einem Lebensmitteleinzelhändler in Deutschland kaufen.

4.1.4    Nach Auswahl des gekauften Aktionsprodukts kann der Käsetester auf der jeweiligen

Aktionswebseite innerhalb des Aktionszeitraums ein Foto des zugehörigen, vollständigen

Original-Kassenbons hochladen, welcher die folgenden Angaben deutlich lesbar enthalten

muss: Händler, Bonnummer (nicht die Belegnummer), Datum, Uhrzeit, Gesamtsumme des

Belegs, Mehrwertsteuer, eventuell anfallende Rabatte, Aktionsprodukt. Eingescannte

Kassenbons werden nicht akzeptiert.

Sämtliche Angaben des Kassenbons werden im Austausch für die Erstattung des Kaufbetrags

zu Marketingzwecken ausgewertet.

Hochgeladene Fotos, die den Original-Kassenbon unvollständig und/oder die vorgenannten

Angaben nicht deutlich lesbar enthalten, werden nicht akzeptiert. 

Es werden nur Kassenbons aus dem angegebenen Aktionszeitraum des jeweiligen Käsetests

bei den vorgenannten Händlern akzeptiert, die nach Bestätigung der Teilnahme ausgestellt

und innerhalb des Aktionszeitraums hochgeladen wurden. Der Original-Kassenbon ist bis zur

Auszahlung des Kaufbetrags aufzubewahren und auf Anforderung von SAVENCIA im Original

vorzulegen.

Daneben muss der Käsetester in einem Formular die zur Teilnahme an einem Käsetest

erforderliche Kontoverbindung eines deutschen Bankkontos oder eines Bankkontos aus dem

europäischen Währungsraum (IBAN, BIC, Name des Kontoinhabers) eingeben sowie Fragen

zu dem getesteten Aktionsprodukt beantworten. Bei dem Bankkonto darf es sich nicht um

ein virtuelles und/oder temporäres Bankkonto handeln. Für die Erstattung des Kaufbetrags ist

es außerdem erforderlich, dass das vom Käsetester angegebene Bankkonto Zahlungen aus

dem ausländischen SEPA-Raum akzeptiert. Ein Bankkonto (bzw. eine IBAN) kann nur einmal

pro Käsetest und somit lediglich von einer Person verwendet werden.

Nach erfolgreichem Upload, der Eingabe der Kontoverbindung sowie der Abgabe des

Produktfeedbacks innerhalb des jeweiligen Aktionszeitraums erhält der Käsetester auf der

Aktionsseite eine Bestätigung der Teilnahme. Nach erfolgreicher Validierung des Kassenbons

erhält der Käsetester außerdem eine Bestätigung per E-Mail. In Einzelfällen kann es zu einem

weiteren Prozessschritt kommen: Sollte der Produktkauf an Hand des Kassenbons nicht

eindeutig nachweisbar sein, ist der Käsetester verpjichtet ein Foto der Verpackung des

Produktes nachzureichen. Sollte dies notwendig sein, wird der Käsetester in einer E-Mail mit

einer detaillierten Anleitung darüber informiert. 

4.1.5    Die Erstattung des Kaufbetrags erfolgt innerhalb von maximal 4 Wochen nach Versand

der Eingabebestätigung. 

Lässt sich der Kaufbetrag nicht auf die von dem Käsetester angegebene Kontoverbindung



überweisen, ist der Käsetester unter der von ihm angegebenen E-Mail-Adresse entsprechend

zu informieren. In diesem Fall ist SAVENCIA zu einem neuen Überweisungs-Versuch nicht

verpjichtet.

Die Auszahlungen werden in der Reihenfolge des erfolgten Versands der Eingabebestätigung

vorgenommen. Der Auszahlungsbetrag richtet sich nach dem Kaufpreis des erworbenen

Aktionsproduktes, also abzüglich etwaiger Rabatte. Der jeweils erstattete Kaufbetrag stellt

den Wert der Aktion für den jeweiligen Käsetester dar; alle erstatteten Kaufbeträge eines

Käsetests zusammen stellen den Gesamtwert des jeweiligen Käsetests dar.

Auszahlungsansprüche sind nicht auf Dritte übertragbar. 

4.1.6    Die Teilnahme an einem Käsetest ist einmal möglich und kostenlos mit Ausnahme der

Internet- und Übermittlungskosten des Käsetesters deren Höhe von dem gewählten Tarif des

Mobilfunk- bzw. Internetproviders abhängt, sowie seine eigenen eventuell anfallenden

Bankgebühren. Die Kosten sind vom Käsetester zu tragen.

4.1.7    Die Einzelheiten zu den jeweiligen Käsetests (wie z.B. Aktionszeitraum, Aktionsprodukt,

Aktions-E-Mail-Adresse) pnden sich auf der unter https://ich-liebe-

kaese.de/aktionen/kaesetester-community/ abrufbaren Webseite sowie auf den hiermit

jeweils verknüpften Aktionswebseiten. 

4.1.8    Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

4.2    Gewinnspiele

4.2.1    An einem Gewinnspiel kann jeder Käsetester innerhalb des angegebenen

Aktionszeitraums einmal teilnehmen.

4.2.2    Um teilzunehmen, muss der registrierte Käsetester auf der jeweiligen Aktionswebseite

auf die Schaltjäche „[Jetzt teilnehmen]“ klicken, was einen interaktiven Chatbot öffnet. 

4.2.3    Die auf der jeweiligen Aktionswebseite abgebildeten Gewinne können in Form, Größe,

Farbe und Beschaffenheit von den tatsächlichen Gewinnen abweichen. SAVENCIA behält sich

das Recht vor, während des Aktionszeitraums des jeweiligen Gewinnspiels weitere Gewinne

zu verlosen.

4.2.4    Der Gewinner wird nach Ende des Aktionszeitraums des jeweiligen Gewinnspieles

durch einen computergesteuerten Zufallsgenerator unter allen gültigen Teilnahmen ermittelt

und unter der von dem Käsetester angegebenen E-Mail-Adresse benachrichtigt.

4.2.5    Die Gewinner müssen den Gewinn per E-Mail an die jeweilige Aktions-E-Mail-Adresse

unter Angabe ihres Vor- und Nachnamens sowie einer deutschen Postanschrift innerhalb von

sieben (7) Tagen bestätigen, ansonsten verfällt der Gewinnanspruch. Der Gewinnanspruch

entfällt auch, wenn die Gewinnbenachrichtigung nicht zugestellt werden kann.

4.2.6    Der Gewinn wird an die im Rahmen der Gewinnbestätigung angegebene

Postanschrift versandt. Der Versand erfolgt von SAVENCIA oder einem von SAVENCIA

beauftragten Dritten innerhalb von 3 - 6 Wochen nach Eingang der Gewinnbestätigung

durch einen Spediteur, Paketdienstleister oder Postdienstleisters. Der Gewinnanspruch

verfällt, wenn der Gewinn laut Auskunft des eingeschalteten Spediteurs, Paketdienstleisters
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oder Postdienstleisters nicht zugestellt werden kann. 

4.2.7    Sollte der Gewinn von dem Gewinner nicht bestätigt oder die

Gewinnbenachrichtigung oder der Gewinn nicht zugestellt werden können, ist SAVENCIA

berechtigt, einen neuen Gewinner zu ermitteln. 

4.2.8    Die Teilnahme am Gewinnspiel ist kostenlos mit Ausnahme der Internet- und

Übermittlungskosten des Käsetesters, deren Höhe von dem gewählten Tarif des Mobilfunk-

bzw. Internetproviders abhängt. Die Kosten sind vom Käsetester zu tragen. Für die Lieferung

des Gewinns an die im Rahmen der Gewinnbestätigung angegebene Anschrift fallen keine

Transportkosten für den Gewinner an. 

4.2.9    Der Gewinnanspruch ist nicht übertragbar. Eine Barauszahlung des Gewinns und ein

Tausch des Gewinns ist nicht möglich. 

4.2.10    Die Einzelheiten zu den jeweiligen Gewinnspielen (wie z.B. Aktionszeitraum, Gewinn,

Aktions-E-Mail-Adresse) pnden sich auf der unter https://ich-liebe-

kaese.de/aktionen/kaesetester-community/  abrufbaren Webseite sowie auf den hiermit

jeweils verknüpften Aktionswebseiten.

4.2.11    Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

4.3 Umfragen

Im Rahmen der „Käsetester-Community“ werden außerdem Umfragen zu unterschiedlichen

Themen, wie Ernährungs- und Konsumpräferenzen, durchgeführt. Zweck der Umfragen ist

die Verwendung der vom Käsetester eingegebenen Daten in aggregierter, anonymisierter

Form für konsumentenbasierte Marktforschung und/oder übergreifende

Konsumentenanalysen. Die Teilnahme an diesen Umfragen ist für die Käsetester freiwillig und

kann jederzeit durch Schließen des Browserfensters oder des Chatbots abgebrochen werden.

Bei vorzeitigem Abbruch werden die bis dahin erhobenen Daten nicht genutzt. Die Nicht-

Teilnahme an den Umfragen zieht keinerlei Nachteile für den Käsetester im Rahmen der

Käsetester-Community nach sich.

4.4    Weitere Aktionen

Neben den unter Ziff. 4.1 genannten Käsetests, den unter Ziff. 4.2 genannten Gewinnspielen

sowie den unter Ziff. 4.3 genannten Umfragen ist SAVENCIA berechtigt, weitere Aktionen

unter der Webseite https://ich-liebe-kaese.de/aktionen/kaesetester-community/ und/oder im

Rahmen von Informations-E-Mails von SAVENCIA vorzustellen, an denen Käsetester

teilnehmen können. Die Einzelheiten zu diesen Aktionen pnden sich auf der unter https://ich-

liebe-kaese.de/aktionen/kaesetester-community/ abrufbaren Webseite sowie auf den hiermit

jeweils verknüpften Aktionswebseiten.

5.    Beendigung und Ausschluss der Teilnahme

5.1    SAVENCIA behält sich das Recht vor, die Testercommunity sowie die unter Ziff. 4

genannten Aktionen ohne Vorankündigung und ohne Angabe von Gründen abzubrechen
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oder zu beenden (z.B. wenn aus technischen Gründen, rechtlichen Gründen und/oder

aufgrund nicht im Einjussbereich von SAVENCIA liegenden Umständen oder Maßnahmen

Dritter eine ordnungsgemäße Durchführung der Testercommunity und/oder den unter Ziff. 4

genannten Aktionen nicht mehr gewährleistet werden kann). In diesem Fall entstehen keine

Ansprüche der Käsetester gegenüber SAVENCIA oder mit SAVENCIA verbundenen

Unternehmen im Sinne der §§ 15 ff. AktG sowie Unternehmen, die mit der Erstellung oder

Abwicklung der Testercommunity und den unter Ziff. 4 genannten Aktionen befasst sind.

5.2    Verstößt ein Käsetester gegen die Teilnahmebedingungen oder macht ein Käsetester

unzutreffende, überholte und/oder unvollständige Angaben, behält sich SAVENCIA das Recht

vor, diesen Käsetester ohne Angaben von Gründen jederzeit von der Teilnahme an der

Testercommunity und/oder den unter Ziff. 4 genannten Aktionen auszuschließen.

Ausgeschlossen werden auch Käsetester, die sich unerlaubter Hilfsmittel bedienen oder sich

anderweitig durch Manipulation Vorteile verschaffen. Im Falle des Ausschlusses können

Erstattungen verweigert oder zurückgefordert sowie Gewinne aberkannt werden.

6.    Haftung 

6.1    Alle Angaben erfolgen ohne Gewähr.

6.2    Für eine Haftung von SAVENCIA auf Schadensersatz gelten unbeschadet der sonstigen

gesetzlichen Anspruchsvoraussetzungen folgende Haftungsausschlüsse und

Haftungsbegrenzungen:

SAVENCIA haftet nicht für Schäden, die durch Fehler, Verzögerungen oder Unterbrechungen

in der Übermittlung, bei Störungen der technischen Anlagen, unrichtige Inhalte, Verlust oder

Löschung von Daten, Viren oder in sonstiger Weise bei der Teilnahme an der

Testercommunity und/oder an den unter Ziff. 4 genannten Aktionen entstehen können. Die

Haftungsbegrenzung gilt nicht, wenn die Schäden von SAVENCIA (deren Organen,

Mitarbeiter oder Erfüllungsgehilfen) vorsätzlich oder grob fahrlässig herbeigeführt werden

oder es sich um eine wesentliche Vertragspjicht handelt. Für die Beschaffenheit der

getesteten Aktionsprodukte im Rahmen der Käsetests wird keine Haftung übernommen.

Haftungsansprüche gegen SAVENCIA, die durch das Testen der Aktionsprodukte entstehen,

sind grundsätzlich ausgeschlossen. 

Ferner haften SAVENCIA und/oder verbundene Unternehmen nicht für Schäden aus der

Beeinträchtigung der Verfügbarkeit der Testercommunity sowie den unter Ziff. 4 genannten

Aktionen, der Webseite https://ich-liebe-kaese.de/aktionen/kaesetester-community/ 

(einschließlich der Unterseiten) bei nicht beeinjussbaren technischen Störungen und

Ereignissen höherer Gewalt sowie von Dritten verursachten Störungen. SAVENCIA wird jedoch

angemessene Maßnahmen ergreifen, um die Zuverlässigkeit und Funktionsfähigkeit der

Webseite sicherzustellen. Weiterhin übernimmt SAVENCIA keine Garantie dafür, dass die

vorgenannten Webseiten auf dem jeweiligen Endgerät des Käsetesters ordnungsgemäß

funktionsfähig und verfügbar sind. 

6.3    Der Käsetester versichert, dass alle von ihm gemachten Angaben zutreffend, aktuell und
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vollständig sind. SAVENCIA behält sich das Recht vor, die Teilnahmeberechtigung eines jeden

Käsetesters zu überprüfen. Die Richtigkeit, Aktualität und Vollständigkeit der vom Käsetester

gemachten Angaben zu prüfen, obliegt allein dem Käsetester. Falsche, nicht aktuelle oder

unvollständige Angaben gehen allein zu seinen Lasten und begründen keine Haftung von

SAVENCIA. 

7.    Datenschutz 

7.1    Die folgenden Datenschutzhinweise klären die Käsetester über die Art, den Umfang und

Zweck der Verarbeitung ihrer Daten im Rahmen der Teilnahme an der Testercommunity und

an den unter Ziff. 4 genannten Aktionen (inklusive Gewinnspiele) durch SAVENCIA als

datenschutzrechtlich verantwortliche Stelle auf. Anfragen zum Datenschutz können

postalisch an die o.g. Adresse sowie an datenschutz@savencia-fd.de gerichtet werden.

7.2    Die Teilnahme an der Testercommunity setzt zunächst eine wirksame Registrierung

eines „Ich liebe-Käse“-Kontos bzw. das Bestehen eines solchen Kontos voraus (vgl. www.Ich-

liebe-kaese.de). Dies beinhaltet die Akzeptanz bzw. Kenntnisnahme der zu dem Konto zur

Verfügung gestellten Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklärung. Die Registrierung

eines Nutzers für ein „Ich liebe-Käse“-Konto erfolgt erst, wenn der Nutzer SAVENCIA dazu

durch Anklicken des Bestätigungslinks in einer von SAVENCIA separat versendeten

Benachrichtigungs-E-Mail auffordert (Propling Double-Opt-In). 

7.3    Nutzer können sich im Anschluss zusätzlich für die Testercommunity registrieren. Die

Registrierung in der Testercommunity setzt die Angabe von weiteren Daten voraus (E-Mail-

Adresse, Vorname, Name, Geburtsdatum, Käsesorten-, Ernährungs- und Einkaufs-

Präferenzen, Produktfeedback und weitere Daten), die SAVENCIA für Zwecke der

Durchführung der Teilnahme an der Testercommunity bzw. den Aktionen und für die

Optimierung der angebotenen digitalen Dienstleistungen verwendet. Die Verarbeitung im

Zusammenhang mit der Teilnahme an der Testercommunity umfasst auch die Analyse bzw.

Auswertung der Angaben in dem vom Käsetester auszufüllenden Fragebogen, um dessen

Vorlieben zu erfahren, diesen zur Teilnahme an für ihn geeigneten Aktionen einzuladen,

konsumentenbasierte Marktforschung zu betreiben, übergreifende Konsumentenanalysen

durchzuführen und/oder die Ergebnisse der Analyse für Zwecke der bedarfsgerechten bzw.

personalisierten Werbung zu nutzen (inklusive der Bewerbung über das „Ich liebe-Käse“-

Konto).

Rechtliche Grundlagen für diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (welcher die

Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen

erlaubt).  

Unabhängig davon werden Informationen (einschließlich personenbeziehbarer Daten) zu

dokumentierten Missbrauchs-/Betrugsversuchen für einen Zeitraum von 3 Jahren nach dem

letzten dokumentierten Missbrauchs-/Betrugsversuch gespeichert.  Rechtliche Grundlagen

für diese Datenverarbeitungen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (welcher die Verarbeitung von

Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen erlaubt, in diesem Fall
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die Sicherstellung der ordnungsgemäßen Durchführung von Aktionen gegenüber

Käsetestern) sowie Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung der berechtigten Interessen von

SAVENCIA. SAVENCIAS berechtigtes Interesse liegt in der Unterbindung von Missbrauchs-

/Betrugsversuchen und dem Ausschluss entsprechender Käsetester von Aktionen von

SAVENCIA, um gegenüber anderen Käsetestern einen fairen und ordnungsgemäßen Ablauf

der Aktionen sicherzustellen.

7.4    SAVENCIA erhebt zusätzliche personenbezogene Daten, wenn Käsetester nach Erhalt

einer entsprechenden Information durch SAVENCIA oder selbstständig an einer der Aktionen

teilnehmen wollen (z.B. zur Erstattung von Kaufbeträgen, Gewinnspielen, etc.). 

Die von den Käsetestern angegebenen zusätzlichen personenbezogenen Daten (u.a.

Anschrift, Auszahlungsdaten, Kassenbon, vgl. auch Ziff. 4.1 für den Ablauf) werden von

SAVENCIA für die Durchführung der Käsetests und Rückerstattung des Kaufbetrags (zwecks

Überprüfung der Teilnahmeberechtigung und gegebenenfalls zur Klärung / Validierung der

Gelderstattung) verarbeitet und vorbehaltlich zwingender gesetzlicher

Aufbewahrungspjichten nach Rückerstattung des Kaufbetrags gelöscht. 

SAVENCIA verarbeitet zudem im Rahmen der Teilnahme an Käsetests die Angaben auf dem

übermittelten Kassenbon automatisiert für eine personalisierte und aggregierte Analyse des

Kaufverhaltens (wo hat der Käsetester was wann gekauft). Der Käsetester kann dabei auch

einen Kassenbon, der nur den Kauf des Käses ausweist, übermitteln. Daneben müssen die

Käsetester im Anschluss an das Hochladen des Kassenbons einige qualitative Fragen

beantworten. Deren Beantwortung ist Voraussetzung für die Rückerstattung des

Kaufbetrags. 

Rechtliche Grundlagen für diese Datenverarbeitungen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (welcher

die Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen

erlaubt) und Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung der berechtigten Interessen von SAVENCIA.

SAVENCIAS berechtigtes Interesse liegt in der Ermöglichung und ordnungsgemäßen

Durchführung der Käsetests, einschließlich der Rückerstattung und Auszahlung des

Kaufbetrags an die Käsetester. SAVENCIA verarbeitet die E-Mail-Adresse, den Namen, die

Adresse sowie die Auszahlungsdaten (Kontoverbindung (IBAN)) um die Durchführung und

Auswertung der Aktion sowie um die Auszahlung der Kaufbeträge sicherstellen zu können.

Zudem basiert SAVENCIAS berechtigtes Interesse an der Analyse des Kaufverhaltens und der

Auswertung der Antworten der Käsetester auf SAVENCIAS wirtschaftlichen Interessen an der

Durchführung werblicher Maßnahmen, der Analyse des Marktes und der

zielgruppenorientierten und individuell anhand des Propls des Käsetesters an dessen

Interessen und Vorlieben angepassten Werbung. Außerdem basiert SAVENCIAS berechtigtes

Interesse auf der Unterbindung von Missbrauchs-/Betrugsversuchen und dem Ausschluss

entsprechender Käsetester von Aktionen, um gegenüber anderen Käsetestern einen fairen

und ordnungsgemäßen Ablauf der Aktionen sicherzustellen.

7.5   Käsetester haben im Rahmen der "Käsetester-Community" die Möglichkeit, an

freiwilligen Umfragen teilzunehmen. Die Umfragen werden mithilfe eines Chatbots



durchgeführt. Zweck der Umfragen ist die Verwendung der vom Käsetester eingegebenen

Daten in aggregierter, anonymisierter Form für konsumentenbasierte Marktforschung

und/oder übergreifende Konsumentenanalysen. Die Umfragedaten werden zunächst in

einem Browser-Cookie des Teilnehmers gespeichert. Nach Beantwortung der Umfrage wird

der Teilnehmer explizit gefragt, ob er die von ihm abgegebenen Antworten übermitteln

möchte. Nur nach erfolgter Zustimmung werden diese Umfragedaten auf den Servern des

Chatbot-Anbieters gespeichert und SAVENCIA zur Verfügung gestellt. Nach 60 Tagen werden

alle nicht-anonymisierten Umfragedaten gelöscht. Bei vorzeitigem Abbruch oder Ablehnung

der Verarbeitung der Umfragedaten verbleiben diese Daten im Browser-Cookie des

Teilnehmers, werden nicht an SAVENCIA übermittelt und somit nicht bei der Auswertung der

Umfrage berücksichtigt.

7.6    Sofern Käsetester innerhalb der Testercommunity an einem der Gewinnspiele von

SAVENCIA teilnehmen, verarbeitet SAVENCIA die personenbezogenen Daten der Käsetester,

welche von diesen bei der Teilnahme angegeben werden, zur Durchführung des

Gewinnspiels und dem zwischen SAVENCIA und dem jeweiligen Käsetester zustande

kommenden Vertrag, um festzustellen, ob der jeweilige Käsetester teilnahmeberechtigt ist

sowie zur Ermittlung und Benachrichtigung der Gewinner per E-Mail oder Telefon. Bei einer

Teilnahme am Gewinnspiel verarbeitet SAVENCIA in der Regel initial die E-Mail-Adresse der

Käsetester und die Bestätigung der Teilnahmebedingungen durch die Käsetester sowie ggf.

die nachfolgenden Daten: Anrede, Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Straße,

Hausnummer, Postleitzahl, Ort, Land, Geburtsdatum.  

SAVENCIA verarbeitet die personenbezogenen Daten der Käsetester zur Erfüllung eines

Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO in Verbindung

mit § 661a BGB oder zur Erfüllung einer rechtlichen Verpjichtung, der SAVENCIA gemäß Art. 6

Abs. 1 lit. c DSGVO in Verbindung mit Aufbewahrungspjichten (z.B. aus dem Handels-,

Gewerbe, oder Steuerrecht) unterlieget. Die Daten, die SAVENCIA lediglich zur Durchführung

und Abwicklung des Gewinnspiels verarbeitet, werden nach Abwicklung des Gewinnspiels

gelöscht, sofern keine gesetzliche Pjicht zur Aufbewahrung besteht. 

7.7    Zusätzlich kann der Käsetester bei Registrierung des „Ich liebe-Käse“-Kontos einwilligen,

künftig per E-Mail-Newsletter und Marketingkommunikation regelmäßig über weitere

Aktionen oder Produktangebote von SAVENCIA informiert und angesprochen zu werden. Die

Einwilligung zur Marketingkommunikation wird per Häkchen an den dafür vorgesehenen

Stellen auf der Webseite erteilt. Die Einwilligung zur Marketingkommunikation beeinjusst

nicht die Teilnahme an der Testercommunity oder einer in diesem Zusammenhang

angebotenen Aktion. Dabei kann auch eine Verarbeitung der Daten als Nutzungspropl

erfolgen, um diese für Zwecke der Sicherheit und der bedarfsgerechten Gestaltung von

Webseite und Werbung zu nutzen.  

Rechtliche Grundlagen für diese Datenverarbeitung sind Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (welcher die

Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen

erlaubt, in diesem Falle die Erfassung und Verarbeitung Ihrer Daten sowie der



Marketingkommunikation mit Käsetestern im Austausch für die Teilnahme an der „Ich liebe

Käse“- sowie der Testercommunity sowie entsprechenden Aktionen wie Gewinnspielen oder

Rückerstattungen) sowie die Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Einwilligung

kann gegenüber SAVENCIA per Kontaktformular https://ich-liebe-

kaese.de/kontakt/ widerrufen werden. Der Newsletter kann zudem unter ich-liebe-

kaese.de/newsletterabmeldung/ jederzeit abbestellt werden. Im Anschluss verarbeitet

SAVENCIA die Daten der jeweiligen Käsetester nicht mehr für diese Zwecke.

7.8    Daneben verarbeitet SAVENCIA im Rahmen der Testercommunity und der Aktionen

erhobene Daten der Käsetester auch für die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und

Verpjichtungen (insbesondere handels-, gewerbe- oder steuerrechtliche

Aufbewahrungsfristen) sowie für die Rechtsdurchsetzung bzw. Abwehr von Ansprüchen und

Verfolgung von Straftaten. Rechtsgrundlagen hierfür sind Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO in

Verbindung Aufbewahrungspjichten (z.B. Handels-, Gewerbe, oder Steuerrecht), soweit

SAVENCIA dazu verpjichtet ist, die Daten der Käsetester aufzuzeichnen und aufzubewahren

sowie SAVENCIAS berechtigte Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, soweit SAVENCIA

rechtliche Ansprüche geltend macht oder sich bei rechtlichen Streitigkeiten verteidigt oder

Straftaten verhindert oder aufklärt.

7.9    In der Durchführung und Abwicklung der Rückerstattung der Kaufbeträge und

Verlosungen arbeitet SAVENCIA mit IT-Dienstleistern zusammen, welche die für die

Durchführung und Abwicklung der Rückerstattungen der Kaufbeträge oder der Verlosung

erforderlichen personenbezogenen Daten im Auftrag und nach Weisung von SAVENCIA

erheben, speichern und nutzen. SAVENCIA hat mit diesen Dienstleistern einen Vertrag zur

Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO abgeschlossen, in dem SAVENCIA diese verpjichtet,

die Daten der Käsetester datenschutzkonform zu schützen. Eine Weitergabe der Daten

erfolgt im Falle eines Sachgewinns weiterhin an das mit der Lieferung beauftragte

Versandunternehmen, soweit dies zur Auslieferung/Zustellung des Gewinns notwendig ist.

Eine Übermittlung personenbezogener Daten an sonstige Dritte oder eine Nutzung von

Daten zu sonstigen Werbezwecken ohne die Einwilligung der Käsetester pndet nicht statt, es

sei denn, SAVENCIA ist gesetzlich zur Herausgabe von Daten verpjichtet oder zur

Durchsetzung von Forderungen zur Berufsverschwiegenheit verpjichtete Dritte

einzuschalten.   

7.10    Als Betroffene haben Käsetester das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft über die

personenbezogenen Daten, die über sie gespeichert wurden/werden, zu erhalten. Zusätzlich

haben Käsetester das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Sperrung und Löschung

ihrer personenbezogenen Daten, soweit dem keine gesetzliche Aufbewahrungspjicht

entgegensteht. Mit einer Löschung der Daten vor Auszahlung des Rückerstattungsbetrages

geht automatisch ein Verzicht auf den Rückerstattungsbetrag einher. Eine erteilte

Einwilligung zur Datenverarbeitung kann jederzeit widerrufen werden. Käsetester haben

zudem jederzeit das Recht gegen die Verarbeitung ihrer Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 f

DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwägung) erfolgt,

https://ich-liebe-kaese.de/kontakt/
https://de.cms.ich-liebe-kaese.de/newsletterabmeldung/


Widerspruch einzulegen, wenn dafür Gründe vorliegen, die sich aus der besonderen Situation

des jeweiligen Käsetesters ergeben. 

7.11    Im Übrigen gilt die Datenschutzerklärung von SAVENCIA, die jederzeit unter  https://ich-

liebe-kaese.de/datenschutz/  abgerufen werden kann. Dort sind alle weiteren Angaben,

insbesondere die Darstellung der Rechte der Betroffenen zu pnden.

8.    Schlussbestimmungen 

8.1    Für Rückfragen zur Testercommunity sowie den unter Ziff. 4 genannten Aktionen oder

zur Änderung der personenbezogenen Daten, kann sich der Käsetester an den

Kundenservice wenden, indem er das Kontaktformular https://ich-liebe-

kaese.de/kontakt/ ausfüllt. 

8.2    SAVENCIA behält sich das Recht vor, diese Teilnahmebedingungen, insbesondere an

veränderte rechtliche und technische Verhältnisse, anzupassen. Die Bedingungen sind in

ihrer jeweils aktuellen Fassung online abrufbar. 

8.3    Sollten einzelne Bestimmungen dieser Teilnahmebedingungen unwirksam, unzulässig

oder undurchführbar sein oder werden, so lässt dies die Wirksamkeit der

Teilnahmebedingungen im Übrigen unberührt. An die Stelle der unwirksamen, unzulässigen

oder undurchführbaren Klausel treten Regelungen, deren Wirkungen der wirtschaftlichen

Zielsetzungen am nächsten kommen. 

8.4    Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer

Verbraucherschlichtungsstelle ist SAVENCIA nicht verpjichtet und grundsätzlich nicht bereit.

Die für die unter Ziff. 4 genannten Aktionen spezipschen Teilnahmebedingungen haben

Vorrang vor diesen Teilnahmebedingungen, sofern sie bestimmte Bereiche abweichend von

diesen Teilnahmebedingungen regeln.

8.5    Es ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland anwendbar.

https://ich-liebe-kaese.de/datenschutz/
https://ich-liebe-kaese.de/kontakt/

