
FAQs

Die Aktion

1 WORUM GEHT ES BEI DER KNOPPERS TASSENAKTION?

Im Rahmen unserer Aktion kannst du dir deine personalisierte Knoppers Tasse gratis

bestellen. Einfach fünf Knoppers Aktionspackungen kaufen und die fünf Codes unter

www.knoppers-tasse.de im Aktionszeitraum einlösen. Die Porzellantasse mit Henkel ist

mit dem Spruch „Läuft bei dir“ und einem von dir gewählten Vor-, Nach-, Spitz- oder

Kosenamen (max. 12 Zeichen) bedruckt. Du erhältst dann innerhalb von 8 Wochen

deine personalisierte Knoppers Tasse gratis per Post zugeschickt.

2 IN WELCHEM ZEITRAUM KANN ICH AN DER AKTION TEILNEHMEN?

Die Aktion startet am 06. Februar 2024 und endet am 21. Mai 2024. Nach diesem

Zeitpunkt verlieren die Aktionscodes ihre Gültigkeit und die Bestellung einer

personalisierten Knoppers Tasse ist nicht mehr möglich.

3 WER KANN AN DER AKTION TEILNEHMEN?

Teilnahmeberechtigt ist jede natürliche Person ab 18 Jahren innerhalb Deutschlands

und Österreichs.

4 WIE KANN ICH AN DER AKTION TEILNEHMEN?

https://www.knoppers-tasse.de/


Aktionspackungen

1. Fünf Knoppers Aktionspackungen mit insgesamt fünf Aktionscodes im
Aktionszeitraum kaufen.

2. Auf die Website www.knoppers-tasse.de gehen und mit der Personalisierung der
Knoppers Tasse starten.

3. Unter „Jetzt Gestalten“ deinen Wunschnamen mit max. 12 Zeichen zur
Personalisierung der Knoppers Tasse eingeben.

4. Aktionscodes und personenbezogene Daten eingeben und durch Klicken auf „Jetzt
gratis bestellen“ alle Informationen direkt übermitteln. Weitere personenbezogene
Daten, die eingegeben werden müssen, sind: Vor- und Nachname, Adresse und E-Mail-
Adresse.

5. Innerhalb von 8 Wochen erhältst du deine personalisierte Knoppers Tasse gratis per
Post an die angegebene Adresse.

5 WIE LAUTEN DIE TEILNAHMEBEDINGUNGEN?

Die Teilnahmebedingungen findest du hier.

6 WO FINDE ICH DIE AKTIONSPACKUNGEN IM HANDEL?

Die Knoppers Aktionspackungen sind ab ca. Februar 2024 in Deutschland und

Österreich bundesweit und solange der Vorrat reicht im Handel verfügbar. Abbildungen

und Informationen zu den teilnehmenden Aktionspackungen können unter

www.knoppers-tasse.de eingesehen werden. Da wir selbst keinen Einfluss auf den

Abverkauf der Ware haben, können wir keine Händler nennen, die Aktionspackungen

vorrätig haben. Wir empfehlen, in den Supermärkten auch immer einen Blick in die

Gänge neben den Regalen zu werfen, da Aktionspackungen oft separat präsentiert

werden. Bitte beachte, dass die Aktionspackungen außen deutlich gekennzeichnet sind.

7 WIE SEHEN DIE AKTIONSPACKUNGEN AUS?

https://www.knoppers-tasse.de/faq/www.knoppers-tasse.de
https://www.knoppers-tasse.de/teilnahmebedingungen
https://www.knoppers-tasse.de/


Die Aktionspackungen sind durch einen deutlichen Hinweis auf die Aktion zu erkennen.

Die Aktionscodes befinden sich auf der Innenseite der Aktionspackungen von Knoppers

Classic 8er, Knoppers Black & White 8er, Knoppers Erdnuss 8er und Knoppers Joghurt

8er. Hier findest du Bilder von unseren Aktionspackungen. In jeder Aktionspackung

befindet sich 1 Aktionscode.

Knoppers Classic
8er, 200 g

Knoppers Erdnuss
8er, 200 g

Knoppers Joghurt
8er, 200 g



Bestellung

Knoppers Black & White
8er, 200 g

8
KANN ICH MEINE EINSTELLUNGEN SPEICHERN UND DEN PROZESS
SPÄTER ABSCHLIESSEN?

Nein, leider ist dies aus technischen Gründen nicht möglich. Der Prozess dauert aber

auch nur wenige Minuten.

9 KANN ICH AUCH MEHRMALS AN DER AKTION TEILNEHMEN?

Natürlich! Du kannst so viele Aktionspackungen kaufen und Codes einlösen, wie du

möchtest. Jeden Code kannst du allerdings nur einmal einlösen.

10 WO GENAU FINDE ICH DEN CODE AUF MEINER AKTIONSPACKUNG?

Die Aktionspackungen sind durch einen deutlichen Hinweis auf die Aktion zu erkennen.

Die 10-stelligen Aktionscodes befinden sich auf der Innenseite der Aktionspackungen

von Knoppers Classic 8er, Knoppers Black & White 8er, Knoppers Erdnuss 8er und

Knoppers Joghurt 8er.

11 ICH KANN MEINEN CODE NICHT LESEN.

Wenn du den Code in der Aktionspackung nicht lesen kannst, wende dich bitte an

unseren Kundenservice: Bitte fotografiere hierfür deinen Code und sende uns das Foto

an folgende E-Mail-Adresse: mail@knoppers-tasse.de. Das Serviceteam hilft dir dann

so schnell wie möglich weiter.

12 MEIN CODE FUNKTIONIERT NICHT, WAS KANN ICH TUN?

mailto:mail@knoppers-tasse.de
https://www.knoppers-tasse.de/


Personalisierung

12 MEIN CODE FUNKTIONIERT NICHT, WAS KANN ICH TUN?

Wenn du sicher bist, dass du den Code nicht aus Versehen schon einmal benutzt hast,

und es sich auch nicht um einen Tippfehler handelt, schicke uns bitte ein Foto deines

Codes per E-Mail an mail@knoppers-tasse.de zur Prüfung zu.

13
WELCHE KOSTEN SIND MIT DER ERSTELLUNG DER TASSE
VERBUNDEN?

Das Erstellen und der Versand der personalisierten Knoppers Tasse ist gratis. Um an

der Aktion teilnehmen zu können, musst du fünf Aktionspackungen kaufen.

14
WELCHE TECHNISCHEN VORAUSSETZUNGEN BRAUCHT MEIN
EINGABEGERÄT?

Um deine personalisierte Knoppers Tasse zu bestellen, muss dein Eingabegerät keine

bestimmten technischen Voraussetzungen erfüllen. Wichtig ist nur, dass du über einen

Internetzugriff verfügst. Unsere Bestellwebsite ist mit allen gängigen Browsern und

Betriebssystemen kompatibel.

15 KANN ICH AUCH TEILNEHMEN, WENN ICH KEIN INTERNET HABE?

Nein, eine Teilnahme ist ohne Zugang zum Internet nicht möglich. Aber natürlich kann

eine andere Person für dich die fünf Codes einlösen und deine personalisierte Knoppers

Tasse bestellen.

16
WELCHE MÖGLICHKEITEN HABE ICH, UM MEINE TASSE ZU
PERSONALISIEREN?

Du gibst einen Vor-, Nach-, Spitz- oder Kosenamen in das dafür vorgesehene Feld ein.

Wenn der gewünschte Name unserem System bereits bekannt ist, erscheint er

mailto:mail@knoppers-tasse.de


Nach der Bestellung

unmittelbar in der Vorschau. Namen, die unserem System nicht bekannt sind, werden

von uns nach Abschluss der Bestellung individuell geprüft. Der Vor-, Nach-, Spitz- oder

Kosenamen darf max. 12 Zeichen haben.

17 WAS PASSIERT, WENN MEIN NAME IN DER PRÜFUNG IST?

Namen, die unserem System nicht bekannt sind, werden von uns nach Abschluss der

Bestellung individuell geprüft. Nach erfolgter Prüfung erhältst du eine E-Mail, in der du

über die Prüfentscheidung in Kenntnis gesetzt wirst. Die Prüfung des Wunschnamens

kann bis zu 2 Werktage in Anspruch nehmen. Im Falle einer unvorhersehbar hohen

Anzahl an Anfragen kann sich die Prüfzeit verzögern. Wird ein eingegebener Name aus

der Bestellung abgelehnt, hat der Teilnehmer die Möglichkeit diesen durch einen

anderen Namen zu ersetzen. Alle fünf Aktionscodes aus der Bestellung werden hierfür

wieder freigeschaltet und der Bestellprozess muss noch einmal durchgeführt werden.

18 MEIN NAME WURDE NICHT AKZEPTIERT, WARUM?

Bei der Namenseingabe sind ausschließlich Vor-, Nach-, Spitz- oder Kosenamen

vorgesehen. Wir bitten dich um Verständnis, dass wir jede Eingabe prüfen müssen, um

rassistische, anstößige oder illegale Formulierungen sowie solche, die gegen das

Urheber- oder Markenrecht oder unsere Teilnahmebedingungen verstoßen, zu

vermeiden. Aus Platzgründen können leider keine Namen, die aus mehr als 12 Zeichen

bestehen, verwendet werden.

19
WARUM KANN ICH KEINEN NAMEN ODER KOSENAMEN EINGEBEN,
DER MEHR ALS 12 ZEICHEN HAT?

Leider passen nicht mehr als 12 Zeichen auf die Tasse.

20
WIE KANN ICH SICHER SEIN, DASS MEINE BESTELLUNG



20
ERFOLGREICH WAR?

Du erhältst innerhalb von 30 Minuten nach deiner Bestellung eine Bestätigung an die

von dir angegebene E-Mail-Adresse. Sobald deine Tasse versandt wurde, bekommst du

eine erneute Bestätigung per E-Mail.

21 KANN ICH EINE BESTELLUNG ÄNDERN ODER STORNIEREN?

Bitte wende dich in diesem Fall montags bis freitags von 8:30 bis 17:30 Uhr an unseren

Kundenservice unter +49 (0)30 / 47 06 00 68 oder per E-Mail an mail@knoppers-

tasse.de. Dein Anliegen wird dann individuell geprüft.

22
BEI MIR HAT SICH DIE ADRESSE GEÄNDERT. WEM TEILE ICH DIE
ÄNDERUNG MIT?

Wenn sich bei dir die Anschrift geändert hat, sende bitte eine E-Mail an mail@knoppers-

tasse.de mit Angabe deines vollständigen Namens, E-Mail-Adresse und neuer Adresse.

23
WIE LANGE DAUERT ES, BIS MEINE KNOPPERS TASSE BEI MIR ZU
HAUSE ANKOMMT?

Die Zustellung erfolgt in der Regel innerhalb von 8 Wochen. Ein Versand ist nur an eine

Adresse innerhalb Deutschlands oder Österreichs möglich. Die Richtigkeit der Adresse

sollte dabei in jedem Fall überprüft werden. Deine personalisierte Knoppers Tasse wird

per Post an die von dir angegebene Adresse verschickt.

24 KANN ICH DEN STATUS MEINER BESTELLUNG EINSEHEN?

Du wirst von uns über deine angegebene E-Mail-Adresse über den Bestell- und

Lieferstatus deiner Bestellung informiert.

25
ENTSTEHEN KOSTEN, WENN ICH DIE KNOPPERS TASSE ZU MIR
NACH HAUSE SCHICKEN LASSE?

mailto:mail@knoppers-tasse.de
mailto:mail@knoppers-tasse.de


Datenschutz

Nein, es fallen für dich keine Versandkosten an.

26
MIT MEINER LIEFERUNG STIMMT ETWAS NICHT. WAS KANN ICH
TUN?

Bitte wende dich in diesem Fall montags bis freitags von 8:30 bis 17:30 Uhr an unseren

Kundenservice unter +49 (0)30 / 47 06 00 68 oder per E-Mail an mail@knoppers-

tasse.de. Dein Anliegen wird dann individuell geprüft.

27 WERDEN MEINE DATEN AN DRITTE WEITERGEGEBEN?

Deine im Rahmen der Aktion angegebenen Daten werden von Storck ausschließlich

zum Zwecke der Durchführung der Aktion und Erstellung deiner personalisierten

Knoppers Tasse erhoben, gespeichert und genutzt - etwa zum Zwecke der Zustellung -

und nicht an Dritte weitergegeben. Im Rahmen dieser Promotion arbeitet Storck mit

seiner Tochtergesellschaft, der Storck Deutschland KG, Waldstraße 27, 13403 Berlin,

sowie dem sorgfältig ausgewählten direct services Gütersloh GmbH, Reinhard-Mohn-

Str. 300, 33333 Gütersloh zusammen. Die für Storck tätigen Auftragsverarbeiter sind

ordnungsgemäß auf die Einhaltung des Datenschutzes verpflichtet.

Mehr dazu findest du in unseren Datenschutzerklärungen.

28
WERDEN MEINE DATEN GESPEICHERT UND FÜR WEITERE
AKTIONEN VERWENDET?

Nein, Storck nutzt die im Rahmen der Promotion verarbeiteten personenbezogenen

Daten ausschließlich zum Zwecke der Durchführung und Abwicklung der Aktion. Eine

weitergehende Nutzung durch Storck oder Dritte findet nicht statt.

29 WELCHE PERSONENBEZOGENEN DATEN MUSS ICH ANGEBEN?

mailto:mail@knoppers-tasse.de
https://www.knoppers-tasse.de/datenschutz


Kontakt

Deine Frage wurde noch nicht beantwortet? Dann sende eine E-Mail an mail@knoppers-
tasse.de oder wende dich telefonisch an unseren Kundenservice unter +49 (0)30 / 47 06
00 68. Unseren Kundenservice erreichst du montags bis freitags von 8:30 bis 17:30 Uhr.

KONTAKT

DATENSCHUTZ

IMPRESSUM

Zur Teilnahme an der Aktion benötigen wir deinen vollständigen Namen, deine E-Mail-

Adresse und deine Adresse, an die wir später deine personalisierte Knoppers Tasse

schicken können.

https://www.storck.com/de/
https://www.facebook.com/KnoppersDE/
https://www.instagram.com/knoppers_de/
https://www.knoppers-tasse.de/kontakt
https://www.knoppers-tasse.de/datenschutz
https://www.knoppers-tasse.de/impressum
mailto:mail@knoppers-tasse.de


https://www.merci.de/
https://www.toffifee.de/
https://www.nimm2.de/
https://www.werthers-original.de/
https://www.mamba.de/
https://www.dickmanns.de/
https://www.riesen.de/

